Seminario Nacional CNTE: “A Internet e o sindicato de educadores”

Mesa 2 — A utiliza¢do das TICs como recurso, o uso do computador em uma

entidade sindical e o uso da pagina pessoal

Basilio Miranda

Bom, ¢ uma comunicagdo rapida. O Gumercindo me pediu pra falar um pouco
da experiéncia da informatizagdo na APEOESP. Acho que boa parte das pessoas deve
saber o assunto que eu vou falar, porque as entidades todas hoje em dia, devem estar
num certo nivel de informatizagao.

Nao ¢ muito simples a informatizacdo de uma entidade sindical, uma entidade
sindical ¢ um ser, ¢ um ente mais complexo que uma empresa, pelo fato de ndo ter uma
estrutura tdo verticalizada como uma empresa. Isso ¢ muito bom por uma caracteristica
democratica das entidades, em compensagdo isso cria certas dificuldades pra
operacionalizar certas coisas. Entdo, logicamente ndo se pode querer que uma entidade
sindical vire uma empresa, entdo tem que se acompanhar a realidade do jeito que ela é e
puro efeito de demonstragdo as coisas avangam.

No caso da APEOESP, por exemplo, a informatizagdo comegou em 1987, com
uma finalidade bem restrita e definida: um cadastro de associados que naturalmente ¢ a
alma de uma entidade sindical e esse cadastro de associados a gente poder ter, no caso
como ¢ o sindicato dos professores, a APEOESP estado de Sao Paulo, professores da
rede estadual de S@o Paulo. A maior parte das mensalidades, de 90%, ¢ recolhida por
desconto em folha na PRODEESP. E tinha sérios problemas com a PRODEESP, de
falta de confianca na informagao que era dada por ela.

Entdo o objetivo inicial da informatizacdo era, fazer um cadastro dos socios e
entrar em contato com a PRODESP e resolver esse problema. Tentar cruzar todos os
meses com a PRODESP o socio que ndo desconta, socio que some. Era isso o objetivo
muito especifico. Tinha um computador e custou muito pra adquirir um segundo
computador, a gente falou, agora ndo da porque quando t4 processando certas coisas
ninguém faz mais nada...entdo na €poca pra se fazer um cruzamento com a PRODESP,
ficava um dia inteiro, porque eram mdaquinas lentas. Antes vocé ficava um dia 14 e

aquele computador trabalhando, mono-tarefa. A aquisicdo do segundo computador foi



uma grande vitoria para quem estava responsavel por esse assunto. Hoje em dia hd um
computador em cada mesa.

Outra coisa ¢ saber se ¢ bem usado ou ndo. Nem sempre a gente tem esse uso
adequadamente. Mas hoje em dia vocé tem um computador em cada mesa e vocé tem
uma estrutura de servidor, s6 de servidores vocé tem 7 servidores. Nossa, comparado
com 1987/1988, é outra coisa, vocé ndo reconhece mais. E até dificil da gente lembrar
como ¢ que era antes; eu lembro porque eu tomei nota. Dia tal comprou tal coisa, dia tal
comprou tal coisa. Porque eram pequenos avangos, mas hoje € outra coisa.

Basicamente, quando a gente fala de computador, a gente estd falando de uma
abstracdo. Ninguém precisa de computador, pra que eu quero um computador? Pra
nada. Eu preciso de aplicagdes, pessoas ndo precisam de computadores, pessoas
precisam de aplicagdes que visam automatizar o que for repetitivo. O que for repetitivo
tanto pode ser trabalho manual, como intelectual, as vezes eu fico fazendo contas, que
poderia alguém fazer, sdo puramente repetitivas.

Isso vocé pode dizer o seguinte. Ao automatizar esses processos repetitivos — na
verdade sdo desumanos — vocé esta gerando desemprego. Isso ¢ um outro ponto, o
Gumercindo ja tocou nesse assunto. Depende. Depende da area e depende do grau de
mobiliza¢ao da sociedade de encontrar formas. Também nds tivemos, ha muitos anos, a
reducdo da jornada de trabalho justamente por causa disso, a luta pela jornada de 8
horas. Realmente a industrializagdo ceifou empregos, mas de qualquer forma eu preciso
de aplicagdes que automatizem trabalhos repetitivos.

Sao diversas as tarefas que vocé pode automatizar, que podem ser melhor
resolvidas com programas de computador. Quem precisa do computador ¢ o programa,
ndo ¢ vocé. Vocé ndo tem que entender de computador. Vocé tem que saber usar alguns
programas. Pra isso vocé tem algumas tarefas que sdo tarefas comuns que independem
da area de atividade. Edigdao de texto, por exemplo, e outras atividades que sdo
diretamente relacionadas com a sua atividade fim. E ai estd a alma da informatizacao.
Quando vocé vé todo mundo usando o editor de texto, 140, 150 pessoas com o seu
computador usando o seu editor de texto, vocé fala puxa, estou informatizado. Nao sei.
Essa ¢ uma informatizacdo que a gente pode chamar de periférica. Vocé estd
conseguindo usar um recurso melhor que uma maquina de escrever, porque memoriza,
porque vocé corrige o texto, etc., mas precisa ver se a atividade fim da entidade esta
realmente utilizando essas aplicacdes que liberem tempo das pessoas pra se dedicar a

sua atividade fim. Liberem tempo pra atividade sindical propriamente dita.



E uma entidade sindical, algumas das tarefas sdo, todo mundo ja conhece, que
sdo as tarefas comuns, pra que que vocé usa o computador? Comunicagao, colaboragao,
a parte que o Gumercindo falou agora ¢ bastante centrada em comunicacdo e
colaboracdo. Quer dizer, essas duas coisas acontecem através da internet e vocé tem
diversas ferramentas pra isso. O que vocé precisa ¢ de alguém que organize o uso dessas
ferramentas, mostre pras pessoas como usar, mas sdo tarefas que vocé vai encontrar
tanto numa empresa, como num sindicato. Num sindicato talvez seja mais importante
que numa empresa, porque vocé tem a figura do associado, quer dizer, vocé tem um
papel publico maior e ai vem as coisas corriqueiras: edicdo de texto, calculos,
editoragdo, administragdo geral, gestao eletronica de documentos.

Entdo tem algumas dessas coisas, por exemplo, gestdo -eletronica de
documentos: a gente avancou bastante em informatizacdo na APEOESP nesses anos
mas uma coisa que a gente ndo conseguiu avancar, por exemplo, gestdo eletronica de
documentos: acabar com o papel. Pegar processo do juridico, processo nao sei da onde:
poe esse troco num cofre, antes de por no cofre, escaneia, organiza digitalmente. Ficha
de associado, isso a gente conseguiu. Pegava 14 a pessoa catando ficha; ndo, vocé
precisa dessa ficha, como comprovante, que o camarada autorizou o desconto da
mensalidade, mas vocé pode ter o retrato disso e sé recorrer ao papel em ultimo caso.

Embora seja uma atividade comum, a gente ainda ndo conseguiu implantar em
todas as areas, apenas nas areas de cadastro. E isso teve uma economia grande de
recursos. Tarefas relacionadas a atividade fim, a préopria estrutura da organizagdo
sindical, voc€ tem que ter um espelho dela na maquina, em aplicagdes que permitam
voce€ ter a estrutura em andamento, se vocé vai fazer um congresso, tem dois tipos de
jeito de fazer isso. Um ¢ do jeito duro, fazendo tudo em papel e o outro ¢ tentando usar
recursos, ou seja, aplicacdes informatizadas. E vocé vai ter atividades de organizagdo
interna que vao dar suporte a organizagado sindical, sdo coisas que nao aparecem para o
publico, mas que servem de infraestrutura. E o atendimento e apoio ao associado, ai
vocé tem juridico, formag¢do, convénios, etc, uma série de coisas que podem envolver
um apoio direto ao associado. O Gumercindo tocou nesse assunto.

Hé uma questao, uma entidade sindical deve apoiar sempre os seus associados
em situagdes cujo o atendimento caberia ao Estado, mas ele nao atende. O Gumercindo
deu o exemplo do Diério Oficial, tem outro que ¢ convénio médico. Em principio isso
ndo deveria fazer parte, e como ¢ que faz? Logico que isso ¢ uma decisdo que ndo cabe
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instancias do sindicato, se essa decisdo for tomada a informatiza¢do vai avangar nesse
terreno também, que ¢ o apoio direto.

Quer dizer, no minimo, o patamar minimo pra informatiza¢ao, conforme a gente
viu, como a gente cresceu no caso da APEOESP. Partiu do associado, sem o associado
vocé ndo tem, ¢ a chave. Sem ele vocé ndo tem nada aqui, isso aqui some se vocé tirar
essa base daqui. E ai vocé precisa identificar, localizar esse associado e ter
determinados atributos, seja sexo, seja faixa etaria, seja enfim. O que permita formar um
perfil da sua base e esses associados t€ém que estar relacionados com locais de trabalho,
esses locais de trabalho podem eleger representantes, isso pode estar relacionado com a
regido, a regido pode estar relacionada com sub-sede, aqui eu também posso ter eleicdo
€ representantes.

Depois tem um trogo aqui que sumiu, veio uma setinha pra cé, do associado
também, eu passo pra um processo seletivo quando teu tenho um congresso € aqui
também pra uma diretoria. Logico que o que estd aqui nao € sO isso, aqui € SO O
esqueleto. Isso aqui envolve trés coisas, trés rotinas: cadastro, eventos, processos. Por
tras de cada quadradinho desse, eu tenho um cadastro, ou seja, informagdes, organizadas
de algum modo. Depois eu tenho eventos, eleicdes, por exemplo e existem
procedimentos ou processos que presidem tanto o cadastro, tanto alimentagdo de um
cadastro como a organizagdo de um evento. Uma aplicacdo, o foco de uma aplicagdo
deve estar aqui: relacionar cadastros, eventos e processos. Como fazer isso? Tem a
forma dura e a forma simples, até 9/10 anos atras, por exemplo, a elei¢do de congressos,
a eleicdo dos delegados ao congresso, eleigdo de representantes de escola e
representantes regionais, ja era informatizado, mas de uma forma muito ruim, vinha um
monte de fichas da sub-sede com sede central e alguns cristos ficavam na sede central
digitando aquele troco. Levava dias, o conselho de representante por exemplo chega a
cinco mil pessoas, a representante de escola e essa digitagdo naturalmente incorria em
erro e ai qual ¢ a origem da informagdo? A origem da informacao ¢ a sub-sede, entdo
tem que ir 14 na sub-sede, ligar pra 14, ver que isso aqui ndo esta batendo, esta faltando,
ndo esta na ata o nome dessa pessoa que vocés estdo dizendo, veio uma ficha que o
nome ndo consta na ata de elei¢do, enfim detalhes corriqueiros do dia-a-dia, nao ¢
que...falhas acontecem, mas se a sub-sede ¢ a origem da informacgao, entdo ela completa
o servigo e gera a informagao. Entdo a forma, entdo passou-se a usar a internet pra isso,
passou a existir no site, um negocinho aqui que ¢ o cadastro, que subexiste s6 ha 9/10

anos. E aqui o camarada ele vai dizer quem ele &, se ele ¢ uma sub-sede, se ele ¢ alguém



da sede central. Naturalmente tem niveis diferentes de abordagem, o associado vai
interagir com seu proprio cadastro. Uma sub-sede vai ter outra atividade, por exemplo,
informar quais sao os representantes de escola eleitos, ou os delegados de congresso
eleitos, entdo se ele ¢ um associado, ele vai entrar aqui, se ele ndo tem uma senha ainda,
ele usa a parte de baixo, ele d4 alguns dados pra gente ter certeza que ele € ele mesmo,
por uma questao de seguranca, depois ele recebe uma senha por e-mail, e dai a partir dai
ele s6 usa a parte de cima e entra pra olhar seus dados cadastrais, fazer reserva pra
colonias de férias, ou inscri¢do pra sorteio, ou nos casos de periodo congestionado da
colonia. Entdo ele vai ter algumas opg¢des que dizem respeito a ele. Se ele for uma sub-
sede, ai ele ja vai ter uma senha pré-determinada, por uma questdo de seguranca,
conseguir enxergar a sub-sede dele inteira, entdo ele tem uma senha determinada ai ele
entra e vai ter as opgdes que estejam disponiveis no momento: eleger representante de
escola, conselho regional de representantes, congresso, etc.

Entdo aqui vocé tem o cadastro e tem varias formas de alimenta-lo. A forma que
a gente fazia antes era primitiva, embora ja fosse informatizada. Agora vocé diz, essas
pessoas foram despedidas? Aquelas pessoas que ficaram 14 digitando, bom essa ¢ a
vantagem de uma entidade sindical, a de ter mais consciéncia do que esta fazendo, na
empresa ¢ provavel que fosse. Na APEOESP o que aconteceu? Aquelas pessoas que
ficavam digitando ficha de congresso, ficha de representante de escola, ficha de
conselho de representantes e tal passaram a conferir o que as sub-sedes faziam, quer
dizer, na verdade vocé teve um ganho de qualidade, primeiro vocé distribuiu o servigo
pra fonte, segundo; aquelas pessoas que estavam na sede central e faziam um trabalho
desumano passaram a ter um trabalho mais humano, que ¢ o de conferir aquilo que foi
feito e com isso ganhou qualidade. O nimero de ocorréncias, de problemas diminuiu.

Os meios pra fazer isso: voc€ tem que ter um web site que € a base pra
comunicacdo € pra esse suporte a organizagdo, porque observa que o Gumercindo
abordou bem a parte de comunicagdo, que vai além de comunicagao, vai até formagao e
colaboragdo, mas também ¢ através da internet que vocé vai ter um suporte melhor pra
organizacgdo sindical, ou seja, vocé vai conseguir integrar sub-sedes na execugdo de
rotinas, nos processos, vocé vai otimizar os processos. Vocé precisa de cadastros,
através desses cadastros devem permitir que vocé atinja o associado, de preferéncia que
possam ser alimentados pela internet e todos os processos envolvidos, vocé deve tentar
automatizar completa ou parcialmente, por exemplo, eleicdo de diretoria. Até hoje
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urnas sdo volantes, algumas delas, passam por escolas, vamos bolar um jeito de um dia
ndo ter mais que vir o papel, mas hoje vocé tem as cédulas, hoje eu consigo informatizar
0 processo pra totalizacdo, ¢ uma informatizagdo parcial, tem que dar tratos a bola pra
um dia chegar nos 100%. Mas todos os processos em principio podem ser
informatizados, quer dizer, isso ¢é, reduz bastante trabalho manual e as pessoas se
concentram na sua atividade fim.

Suporte a organizagao sindical. Atendimento ao associado €, essa ¢ uma rotina
que a gente estd desenvolvendo na APEOESP, uma rotina de atendimento que hoje em
dia ¢ fraca e ndo ¢ o que a gente quer, que ¢ vocé ter um historico completo do
atendimento que foi feito a cada associado. No atendimento ao associado, além de
atender, ¢ logico que vocé tem um outro objetivo que ¢ identificar problemas de
funcionamento ou organizagdo, ou seja, se um cara pede cancelamento, ¢ interessante
saber porque ele pediu e vocé possa fazer uma estatistica disso. Entdo, atendimento ¢
um fator de suporte mas que exige organizagao, que faz parte da organizacao interna, o
cara vai reclamar com alguém ou vai buscar uma informagao e vocé€ precisa armazenar
um historico disso.

Eventos e processos, vocé€ vai ter programas pra infraestrutura e outra coisa
interessante, ao definir rotinas pra automatizacdo de eventos e processos, vocé deve
pensar em como extrair o maximo de informagdes de interesse sindical. Quer dizer,
muitas vezes a gente fala bom, mas na inscricdo do congresso, o cara quer saber o sexo,
quantos homens, quantas mulheres. Em principio isso era, saber o sexo da pessoa, nao
era uma condi¢ao do congresso, mas por outro lado vocé passa at¢ uma informagao
adicional que pode ser interessante pra certo tipo de atuagao.

Vou dar um exemplo bem prosaico que ¢ o quando tem determinados eventos, as
sub-sedes alugam Onibus pra trazer os associados ou conselheiros e representantes de
escola. Isso era feito numa planilha, as pessoas faziam isso numa planilha, ai ¢ aquela
informatizagdo periférica que vocé percebe o seguinte, que trabalho que o cara tem: ele
digita aquilo tudo naquela planilha e ele ndo consegue, demora muito e ele consegue
apenas um dos resultados que € organizar os Onibus, como ¢ que vao vir os Onibus,
quanto dinheiro vai envolver isso. Entdo vocé percebe, vocé tem que ter um meio de
perceber, isso ¢ dificil, também vocé ndo pode ficar xeretando a vida dos outros mas o
que esse cara estd fazendo nessa planilha? Ele esta fazendo uma coisa que poderia ser
melhor automatizada, ele ta com uma automatizagdo precaria usando martelo pra pregar

parafuso ou usando chave de fenda pra pregar prego. Entdo uma solucao pra isso € a



internet, novamente ¢ a origem da informacdo, a origem da informagdo sdo as sub-
sedes, entdo ela pode informar quantos Onibus ela vai trazer, quantas pessoas sao, s6 que
ai tem uma vantagem, eu sei quem ¢ sécio, quem ¢ representante de escola, quem ¢
conselheiro, porque o programa identifica isso automaticamente. Manualmente o cara
ndo conseguia fazer isso numa planilha. Aqui eu faco a mesma coisa que ele fazia, s6
que de forma mais eficiente porque a informacgao nasce das sub-sedes, eu totalizo isso
rapidamente, mas eu tenho uma vantagem, que ¢ o seguinte porque ele relacionou as
pessoas e o programa, ndo custa nada saber se esse cara € representante de escola, se ele
¢ conselheiro pra vocé ter um perfil de quem t4 participando mais ativamente dos
eventos. Entdo as vezes uma coisa bem primitiva, bem prosaica como organizar dnibus
faz numa planilha mesmo, vocé pode automatizar isso melhor com ganhos de
informacao.

E formagdo, e o suporte as instidncias de representacdo, principalmente de
formacao e ai, eu acho que realmente ndo tem outro mecanismo melhor, vocé pode ter
cursos presenciais, mas acho que o Gumercindo colocou, ensino a distdncia ¢ uma
ferramenta fundamental. Vocé pode até suprir isso parcialmente com foruns e tal mas
usar uma ferramenta completa de ensino a distdncia ¢ uma forma de vocé ter uma
atividade mais constante de formagdo, quer dizer que envolve deslocamento de menos
recursos fisicos.

Bom de apoio direto ao associado vocé tem que ter um software de atendimento.

Uma coisa que também se chama de CRM (Customer Relationship Management, ou

Gestao de Relaionamento como Cliente), uma coisa que procura o perfil do associado, o
que ele estd reclamando o que ele ndo estd. Além disso registrar reivindicagdes e
denuncias, isso tem ocorrido agora na APEOESP, agora com uma frequéncia cada vez
maior e a ultima: foi criado um observatério da violéncia para levantar informagdes
sobre a violéncia nas escolas. E uma coisa que o governo nio tem, pelo menos o
governo de Sao Paulo, ndo tem encaminhado adequadamente. E ai além de reunir, por
aqui um site que além de reunir informagdes em geral sobre a violéncia nas escolas
permite que o associado relate o que aconteceu com ele. Entdo, vocé vai ter aqui um
lugar, entrando aqui tem um link banco de dados, ele vai entrar aqui e vai preencher o
que aconteceu com ele, ou o que ele viu acontecer, pode ndo ter acontecido com ele.
Entdo a ocorréncia, o tipo de ocorréncia, a discussdo completa do troco, quem foi o

autor, se teve boletim de ocorréncia, um BO. Se ele sabe se foi lavrado um BO mesmo.
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Bom, conforme as pessoas vao respondendo vai se formando um banco de dados
e tem o pessoal que estd totalizando isso. Quer dizer, na verdade o programa esta
totalizando, mas alguém precisa analisar os dados. Isso também foi feito pra atribuicdo
de aulas, onde teve um grande ntimero de reclamagdes, uma provinha dos ACTs que
também teve um outro trogo desse, também encheu de reclamagdo e isso fundamentou
denuncias, ou fundamentou melhor ou ajudou a fundamentar porque, as dentincias que a
APEOESP estava fazendo, da provinha, do processo de atribui¢do e agora sobre
violéncia nas escolas. Entdo essa ¢ uma parte, essa ¢ uma coisa que nado tem a ver,
algumas dessas denuncias, alguns desses formuldrios de dentincias ¢ aberto pra qualquer
professor, outros sdo pra socios, ai ele tem que se cadastrar, tem que dizer que ¢ um
socio, isso depende de quem define, no caso a dire¢do. A informética apenas da suporte
a decisdo, mas se por exemplo, se for uma pesquisa que se dirige a socios, vocé do
mesmo modo vocé pode identificar se esse cara ¢ conselheiro, se ¢ representante de
escola (RE), se ele ¢ do conselho regional, se ele ndo ¢ nada disso, ele ¢ um sécio, voce
pode ter um perfil de quem ¢ que estd reclamando mais. Entdo vocé pode relacionar isso
com o seu cadastro de associados.

Se a entidade definir, porque tem visdes politicas diferentes, sobre se deve ou
ndo atender o associado diretamente, uma decisdo que nao cabe a informadtica, cabe a
categoria, logico.

Vocé vai ter algumas coisas, por exemplo, convénios médicos. Convénios
médicos, se vocé ndo tiver um software pra fazer isso, porque inclusive um troco bem
complicado que € a cobranga, porque convénio ¢ cheio de regras. Entdo, ndo ¢ um
software simples, mas se voc€ vai fazer e ndo tem um software ou nao desenvolve um,
esquece, porque o trabalho que vai dar ¢ absurdo e envolve uma logistica complicada,
uma rotina operacional complicada, principalmente se for grande, porque o que ¢
pequeninho ¢ mais facil de fazer manualmente. E aqui também o registro das
ocorréncias do associado no Didrio Oficial do Estado, em principio realmente o
sindicato ndo precisaria prestar esse servigo, mas ¢ um servico popular porque
realmente, ler o Didrio Oficial ¢ coisa de doido. Vocé digitar o seu RG e a sua senha e
vocé receber tudo que saiu sobre voce ¢ bem legal. Alias, s6 completando o que vocé
falou do Diario Oficial, o Estado de Sao Paulo, além de nao ajudar, porque ele poe
aquele trogo 14 — ¢ um texto — so6 que invés de papel vocé vai lendo o texto na internet,
cadé eu? Vocé vai acabar pulando, depois que vocé leu 300 mil nomes, vocé passa pelo

seu e nem v€ mais, vocé ja esta com o olho cansado. Entdo foi criado esse servigo, que a



gente inicialmente escaneava o Didrio Oficial e ia procurando as ocorréncias e ia
identificando, fazendo o cruzamento com o banco de dados de socios, pelo RG. Depois
quando o Diario oficial veio pra internet, esse programa foi mudado, pra vasculhar te
um robozinho que fica de noite vasculhando as paginas do Diario Oficial e vendo onde
¢ que tem RG, tem RG, qual ¢ o motivo que esta associado a esse RG e faz a analise do
texto e ai amarra i1sso com o banco de dados. E o Estado, ao invés de ajudar atrapalha
quem quer ajudar, tava na internet, nao so o sindicato dos professores usou, advogados
também faziam esse servico, que eu saiba, e o governo de Sdo Paulo resolveu fazer o
seguinte: Nao, ndo. Nao vai ser mais em pagina normal, sdo as paginas HTML, sdo as
paginas faceis de ler, pra um programa ¢ muito facil ler a informagdo que esta dentro
daquela pagina, ai eles fizeram o seguinte: puseram num formato fechado, que vocé nao
consegue descobrir o texto, ai eu falei ndo é possivel! Isso aqui ndo ¢ informacdo
publica? O cara botou, logico, logico ele td fazendo isso porque ele sabe que tem
entidades sindicais vasculhando de noite aquele tro¢o. Ai o cara foi e pds em formato
PDF fechado. PDF fechado, vocé nao vai conseguir abrir o texto, resultado: tivemos que
entrar em uma guerra tecnologica com os caras. Bom, vamos fazer o seguinte, vamos
fazer um programa que pega a imagem da pagina, faz uma tradu¢do pra texto, num
processo conhecido como OCR (reconhecimento de caracteres) e agora, uma vez o texto
recuperado, beleza, agora eu vou pro banco de dados, agora eu vou analisar. Vou sair
analisando esse texto, vou integrar com o banco de dados.

Isso ¢ logico teria um custo, ndo € uma mudanga simploria, uma mudanga
grande no software e porque? Parece que o Estado esta ai pra atrapalhar em vez de dar a
informacao, porque esse servigo o estado devia fazer, vocé vai 14 e digita seu RG seila e
tem tudo que sai pra voc€ no DO, s6 que ele ndo faz isso, ele ndo faz isso. Se ninguém
fizer, o associado fica a ver navios. Agora passou a vender, mas isso € uma informagao
publica. Mas nessa eles ndo pegaram a gente ainda. Nessa a gente driblou eles, agora
vamos ver a proxima.

Depois vocé tem a parte de infraestrutura, voc€ precisa montar uma
infraestrutura pra tudo isso. O ideal ¢ minimizar custos com recursos basicos,
procurando usar software livre e sempre que possivel e que ndo impacte a cultura da
entidade.

No caso da APEOESP, a gente usa ha dez anos, mais ou menos, a gente usa
Linux nos servidores. Isso eliminou uma série de problemas de invasdo de hacker: s6

teve uma por bobeira. E teve uma redugdo de custos muito grande, alids permitiu que a



coisa crescesse sem um grande aumento de custos porque os servigos da Microsoft sdo
caros. Depois a gente passou a ter a seguinte ideia: devido ao problema de licencas, de
colocar Linux nas maquinas dos usuarios, nao foi bem sucedido, porque? Porque pra
vocé fazer isso, vocé tem que montar uma estrutura de suporte, porque todo mundo
reage as mudancgas e qualquer mudanga que vocé faz vocé acha que ndo mudou quase
nada mas a pessoa acha que mudou, entdo voc€ tem que ter uma estrutura de suporte
que vai rapidamente 14 na pessoa e diz, cara, olha vou resolver teu problema, ¢ assim
que faz, ndo mudou tanto assim. E a gente ndo conseguiu montar essa estrutura de
suporte, entdo a gente ficou hoje com o Linux sé nos servidores ¢ o Windows nas
maquinas dos usudrios provavelmente vamos usar o Open Office pra ferramentas de
escritorio.

Outra coisa ¢ ndo inventar roda. Nao desenvolver softwares proprios quando
vocé tem alguma solu¢do no mercado. Por exemplo, gestdo eletronica de documentos,
realmente ¢ dificil encontrar no software livre uma ferramenta de alto desempenho.
Bom, mas também nao vou desenvolver porque se eu for desenvolver vai sair muito
mais caro, tem no mercado, entdo vamos usar. Entdo em primeiro eu vejo se tem um
open. Por exemplo, todos os servidores que a gente usa sdo e-mail, internet, banco de
dados, sdo todos servidores open, software livre. Quando nao tem jeito dai v€ uma coisa
no mercado.

Se também nao tiver jeito, ndo tem nada que tem a minha cara, que faz a coisa
do jeito que eu quero, ai vocé tem que desenvolver, ai vocé tem que ter um
desenvolvimento proprio.

Bom ¢ isso ai. Acho que eu nao falei muita novidade. Acho que eu até falei
demais, uma gama de coisas que eu tava tentando passar ¢ principalmente vocé comega
a informatizar com uma ideia muito pequena, eu queria s6 ver meu problema da
PRODESP, 1a em 87 e conforme vai crescendo de repente vocé perde o controle. De
repente voc€ vé um cara usando uma planilha de calculo pra fazer uma coisa... uma
planilha de célculo ndo foi feita pra aquilo. Mas como vocé identifica isso, como vocé
percebe que as pessoas precisam de suporte, o exemplo que eu dei dos Onibus, de
organizar Onibus pra eventos, entdo vocé precisa ter alguma forma de comunicagdo que
por exemplo na APEOESP a gente ainda ndo tem. A gente vai descobrindo as coisas aos
poucos. Entdo ¢ tentar perceber essas situagdes e ai vocé poder falar de informatizagao
propriamente dita.

Bom, ¢ isso ai pessoal.



